NOGA CONSULTING Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
— aNOGA CONSULTING Kftt. vasarlor részére —

Udvézoljik a NOGA CONSULTING Kortlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 1182 Budapest,
Gyongyfa utca 12/a.; Cg.: 01-09- 194023; addszam: 25001754-2-43; tovabbiakban: NOGA
CONSULTING Kft.,) rendszerében. A NOGA CONSULTING Kft.-rél tovabbi adatokat talal a

http://www.mindenamimedence.com internetes oldalon.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a regisztracio, illetve vasarlas soran a jelen Altalinos SzerzGdési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) elfogadja, igy kérjik, hogy azt regisztraciot, illetve a vasarlast
megel6z6en figyelmesen olvassa végig. Javasoljuk, hogy az ASZF-et téltse le a szamitogépére, hogy
azt mindig konnyedén elérhesse, amennyiben tanulmanyozni kivanja.

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velunk megbeszélni, kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetSségeken!

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Eladé és a Vasarlo kozotti
jogviszonyra vonatkozik. Az ASZF e jogviszony éltalanos szerzdési feltételeit hatirozza meg,
amely célja, hogy részletesen, és a Felek szamara attekinthetd és megnyugtaté modon szabalyozza
az Elad6 kereskedelmi szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Felek
jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, az Elad6 és a webaruhaz mikodésével kapcsolatos
lényeges tényt. A jelen ASZF rendelkezéseit a Vasarl6 az Eladé felé leadott barmilyen megrendelés
benyujtasat, illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét megel6z&en koételes tudomasul
venni, és a Felek szerzédéses jogviszonyara alkalmazandoénak kifejezetten elfogadnia, ennek
megfeleléen az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a Felek szerzdéses jogviszonyabél eredd jogok
és kotelezettségek tartalmara nézve a Felekre kételez6 erével birnak.

A NOGA CONSULTING Kft. felhivja a figyelmet, hogy a jelen altalanos szerz6dési feltételeket
jogosult egyoldaliian is médositani. Eppen ezért a NOGA CONSULTING Kft. kéri, hogy
amennyiben regisztralt felhasznald, gy az egyes vasarlasok el6tt rendszeresen tekintse meg a jelen
altalanos szerz6dési feltételeket. Az altalanos szerzédési feltételek modositasarol szolo értesitéseket
a Weboldalon tessziik kézzé. Az esetleges valtozasok soran a vonatkozé jogszabalyi eléirasokat
betartjuk.

A Felek rogzitik, hogy a NOGA CONSULTING Kft. 4ltal médositott ASZF a honlapon t6rténd
kozzététellel Iép hatalyba. Felek rogzitik, hogy a mar létrejott szerzédésekre ezen moédositasok nem
vonatkoznak, ezen tigyletek esetében a szerzédéskotéskor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek
alkalmazandéak. Amennyiben az Gj/médositott ASZF tartalmaval nem ért egyet, ugy
kezdeményeznie kell a regisztracié térlését a Weboldalon talalhaté elérhetéségek barmelyikén. Az
Gj/médositott  ASZF  hatalybalépését kovetéen a NOGA CONSULTING Kft. rendszer
hasznalataval az Gj/médositott ASZF-et elfogadia.
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Amennyiben barmely személy nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak, és a NOGA
CONSULTING Kft. nem teszi meg azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, az semmiképpen

sem értelmezhet6 tgy, hogy a NOGA CONSULTING Kft. lemondana barmilyen, a jelen
szerz6désbol, jogszabalybol vagy birdsagi gyakorlatbdl fakaddéan barmely 6t megilletd jogardl.

. Bemutatkozas

A NOGA CONSULTING Kft. célja, hogy az altala forgalmazott termékeket On miel6bb és a
legkényelmesebb médon kézhez kaphassa, ezért hoztuk létre ezt a felhasznalobarat, kénnyen
kezelhet és atlathaté webshopot.

Cégnév: A NOGA CONSULTING Fejlesztési Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Székhely: 1182 Budapest, Gyongyfa utca 12/a

Levelezési cim: 1182 Budapest, Halomi ut 31.

Cégjegyzékszam: 01-09-194023

Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészam: 25001754-2-43

Képvisel6: Szentivanyi Viktor Zsolt

Telefonszam: +36-70-302-1989

E-mail cim: info@mindenamimedence.com

Honlap: http://www.mindenamimedence.com

A http://www.mindenamimedence.com weboldal tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

Cégnév: DotRoll Kft
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail cim: domreg@microware.hu

. Ertelmez8 rendelkezések

Elado: a2 NOGA CONSULTING Kft, illetve a vele szerzédésben allo, a termékek jelen
webshopon térténé forgalmazasaval megbizott harmadik személy vagy személyek

Ugyftél/Felhasznil6/Visarlo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagl tarsasag, személyegyesiilés, aki a webshop hasznalataval az Eladotol, illetve a NOGA
CONSULTING Kft.-t6] a honlapon forgalmazott termékeket megvasarolja, vagy ennek érdekében
regisztral

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy

Fogyasztor szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
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Termék: minden olyan a NOGA CONSULTING Kft., vagy Eladé altal eladasra kinalt termék

és/vagy szolgiltatas, amelyet az Ugyfél a http://www.mindenamimedence.com oldalon

megvasarolhat, azaz amelyre vonatkozéan az Ugyfél a http://www.mindenamimedence.com

oldalon a rendelését leadhatja.

Gydrto: a Termék el6allitoja, importalt Termék esetén a Terméket az Eurdpai Unié teriiletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Terméken nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel

Weboldal: a http:/ /www.mindenamimedence.com weboldal

Webshop: a NOGA CONSULTING Kft., vagy az altala megbizott személy altal tizemeltetett

http://www.mindenamimedence.com oldalon elérheté webshop

Kosir: a Webshopban megvasarlasra kivalasztott Termékeket tartalmazo lista

Szerzodés: az Elado6 és a t6le terméket a http://www.mindenamimedence.com oldalon keresztiil

megrendel6 Felhasznalé (a tovabbiakban: Vasarlo) kozott az Elado és a Vasarlo egyidejd fizikai
jelenléte nélkul jon 1étre, a fogyasztd és a vallalkozas kizotti szerzidések részletes szabalyairdl s30l6 45/ 2014.
(1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel6en.

Tavollévék kozotti kommunikdciot lehetové tévd eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Rendelés: egy elektronikus dokumentum, azaz az Elad6é és Vasarlo kozott 1étrejové olyan
kommunikaciés forma, amely révén a Vasarl6 a Weboldal segitségével ismerteti az Eladéval a
Weboldalon talalhaté Termékek valamelyikének megvasarlasi szandékat.

Atutalis: valamely Termék és/vagy Szolgaltatais a NOGA CONSULTING Kft. altali eladasabol
eredményezett Osszeg bevétele vagy visszatéritése, az FEladé altal elfogadott kartyakezel6
szolgaltatasai haszndlata révén, a leszallitasi modtdl figgetlendl.

Sajir fiok: a Weboldalon torténd regisztracioval és a regisztracié soran szikséges adatok
megadasaval létrehozhaté olyan fidk, amely eltarolja a Felhasznalé altal megadott személyes
adatokat, igy az a kés6bbi vasarlasokhoz a felhasznalonév és jelszé megadasaval Gjra el6hivhato

Szallito: a Weboldalon megrendelt Termékek kiszallitasat végzé Trio Csomag Kift., illetve a Thiz
Logistics Kft., vagy egyéb csomagkuldé szolgalat.
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3. A jogi megfelelGség

A hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelsen a NOGA CONSULTING Kft. az alabbiakrol
tajékoztatja

- a szerz6dés megkotése a Weboldalon torténé regisztracioval, vagy a Webshop-on keresztil
torténd vasarlas befejezésével torténik meg. Ezen elektronikus szerzédés nem tekinthetd {rasba
foglalt szerz6désnek, igy az nem kertl iktatasra, a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd,
a szerz6dés tartalma azonban a Vasarlonak kildott elektronikus visszaigazold levélbdl
rekonstrualhato.

- ajelen ASZF és annak esetleges késébbi médositasai a Weboldalon elérhetéek lesznek, azonban
javasoljuk, hogy azt a Regisztraciot vagy Vasarlast megel6zben toltse le a szamitogépére, vagy
nyomtassa ki és gondosan 6rizze meg

- amennyiben az adatai a Regisztracié soran helytelenil keriltek régzitésre, vagy azok a
regisztraciot kovetéen megvaltoztak, tugy azok kijavitaisit a Weboldalon szerepld
elérhet6ségeinken irasban kérheti

- A Webaruhazban csak a ,,Termékeink” cimszé alatt talalhaté termékek vasarolhatéak meg. A
Webaruhazban értékesitett termékek eredete igazolt.

- jelen szerz6dés nyelve a magyar, amennyiben a jelen ASZF magyar és valamely idegen nyelvi
valtozata kozott eltérés lenne, gy vita esetén a magyar valtozat az iranyado.

- A webaruhazban feltuntetett arak brutt6 arak (tartalmazzak az afat), és magyar forintban (HUF)
értendbek. A vasarlasoknal a kosarba helyezett termékek brutt6 aran felil a kivalasztott szallitasi
mod és az esetleges utanvét, illetve a csomagolas koltsége kertl felszamolasra. Nem zarhat6 ki
annak a lehet6sége, hogy tizletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

- A http://www.mindenamimedence.com internetes aruhaz csak Magyarorszag teriiletére végez
kiszallitast.

- Eladé a 2007. évi CXXVIL tSrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. Az E-szamla
kiallitasahoz a Szamlazz.hu rendszerét hasznaljuk. A szamla kiallitisat kovetéen, e-mailben
kildjik el azt a linket, melyen a szamla elérhetd.

- Vonatkozo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIIL t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. t6rvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzGdések részletes szabalyairdl
sz0l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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Megviasarolhat6 termékek, igénybe vehetd szolgaltatas

A webaruhazban medencetechnikai és medencével kapcsolatos termékek, wellness termékek
vasarolhatok.

A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe
sorolva talalhaték meg.

Ajelen ASZF elfogadasaval a Vasarl6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a webaruhaz kinalataban
szerepl6 termékeknél megjelenitett képek pusztan illusztraciéul szolgalnak, minden esetben a
termékleiras tartalmazza a termék jellemz6it. A webaruhazban megjelentetett kép és termékleiras
eltérése esetén a termékleiras tartalma az iranyado.

A hazhoz szallitas szolgaltatasanak koltségét a termék arai nem tartalmazzak, erre kiilon dijszabas
érvényes, mely megtalalhaté az Eladé weboldalan. A megrendelés soran a hazhoz szallitassal
kapcsolatban felmeril6 koltség kiilon tételként feltiintetésre keril.

Az Fladé r6gziti, hogy a termék ara tartalmazza a csomagolast is.

Az Eladé honlapjan egyértelmi és vilagos tajékoztatast nyujt az egyes termékek ararol, valamint
az egyes termékekhez kapcsolodo szallitasi dijakrol, ezen felil kérésre egyedi tajékoztatast is ad e-
mailben vagy telefonon a Vasarlo részére tigyfélszolgalatan keresztil.

Amennyiben a Vasarl6 olyan terméket kivain megvasarolni, melyre el6zetes rendelést sziikséges
feladni (ezt az Elado kifejezetten jelzi a termék mellett), ugy a termék ararol, valamint a termékhez
kapcsolddé szallitasi dijrol, illetve a szallitas varhat6 idépontjardl az Elad6 a Vasarl6 eziranya
ajanlatkérésére adott irasbeli visszajelzésében ad részletes tajékoztatast.

A Vasarl6 a termékeket megrendelheti regisztralt felhasznaloként, illetve kilén regisztracid nélkil,
az adatainak megadasaval is. A honlapon a webaruhaz termékei k6zotti bongészés, a termékek
képi illusztracidjanak és lényeges tulajdonsagaikat lefré termékismertetéinek megismerése,
valamint a honlapon koézzétett nyilvanos tartalmak bongészése és letOltése barki szamara
regisztracio nélkil igénybe vehetd, azonban ezen regisztracidhoz nem kotott felhasznalasra is
megfeleléen alkalmazandok a jelen ASZF rendelkezései.

A regisztracié folyamata és feltételei

A NOGA CONSULTING Kft. Webshopjaban valamennyi természetes és jogi személy
regisztralhat. Ehhez kérjik, kévesse a Weboldalon talalhaté dtmutatast. Rendelés feladasa
kizarélag a webshopon, illetve emailen leadott rendelés utjan torténhet.

5.2 A Regisztracié soran szitkséges megadni a rendszer altal kételezGen megadanddnak el6irt

5.3

adatokat. Ezen adatok megadasa nélkil a Regisztracié iranti kérelem kitoltése érvényesen nem
tejezheto be.

Kérjik, hogy adatait a valésagnak megfeleléen és pontosan adja meg. A Vasarlé felel a
regisztracié soran kozolt adatok valdsagaért és pontossagaért. A Vasarlo altal rendelkezésre
bocsatott adatok valotlansagabdl és pontatlansagabodl ered6 karokért kizardlag a Vasarlo tartozik
telel6sséggel. A Vasarlo koteles a regisztraciot kovetéen az adataiban bekovetkezett valtozasrol
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— a valtozastol szamitott 8 napon belil — az Eladot tdjékoztatni és a regisztracié soran rogzitett
adatait megfelel6en modositani.

Minden olyan jogi személy regisztralhat a Weboldalon keresztiil, amely az adott orszag jogi
szabalyozasa értelmében rendelkezik a mutkoédéshez szikséges engedélyekkel és
felhatalmazasokkal, illetve nem all fizetésképtelenségi vagy jogutdd nélkili megsziinést
eredményezé eljaras alatt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a NOGA CONSULTING Kft. sajat belatasa szerint dont a
regisztracié iranti kérelem elfogadasardl vagy elutasitasarol. A NOGA CONSULTING Kift. a
dontését nem koételes indokolni és az abbdl fakaddan a Felhasznalénal keletkezd semminem
kar vagy elmaradt vagyoni el6ny megtéritéséért felelésséget nem vallal. A NOGA
CONSULTING Kft. kilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben utasitja el a
regisztraciés kérelmeket:

- nem valos cégadatok
- helytelentl kitoltott regisztracios kérelem

- elutasitott regisztracids kérelem véltozatlan formaban térténd ismételt benyujtasa

A regisztracio sikeres befejezésérdl a Felhasznalo értesitést kap.

A vasarlas

A vasarlas a Weboldalon elérheté Webshopon keresztil torténhet. A webshopban a termékek
kapcsan feltiintetett arak és mas tajékoztatasok nem mindsiilnek ajanlattételnek, csupan felhivas
ajanlattételre. Az ajanlatot jelen szerz6dés szerint a fogyaszté teszi, amennyiben jelzi vételi,
megrendelési szandékat a NOGA CONSULTING Kft. felé. A szerz6dés 1étrejotte az a pillanat,
amikor fogyaszt6 ajanlatat a NOGA CONSULTING Kft. visszaigazolja.

A Webshop mentpontjait igyekeztiink ugy kialakitani, hogy a Felhasznalé koénnyen
tajékozodjon, minden termék és funkcid gyorsan elérhet6 legyen.

A vasarlashoz a Webshopon elérhet6 termékek koziil a Felhasznalo kivalasztja az ott feltiintetett
Termékek kozul azt, vagy azokat, amelyeket meg kivan vasarolni. A Termékek alatt talalhato
,,kosar” feliratd gomb megnyomasaval az adott termék a sziikséges darabszam megadasa mellett
a Kosarhoz adhaté. A felhasznald ezen tevékenysége a felhasznalét még semmilyen
jognyilatkozat megtételére nem kételezi, tovabba a felhasznald e tevékenységével a vasarlasra
semmilyen kotelezettséget nem vallal, a webaruhazat és a honlapot barmikor, mindenfajta
kovetkezmény nélkil elhagyhatja, és a tevékenységet tetszése szerint, barmilyen idépontban
ujrakezdheti. A honlapon mikods kosarba tett termékeket a felhasznalé nem koteles
megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a kosar tartalmanak Osszeallitisa nem mindsul
szerz6déses ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak. A Kosar tartalma az erre szolgal6 ikonnal
megtekinthetd, illetve modosithato, térolheto.
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0.4. Vasarlas soran a Webshop altal kért adatok megadasa kotelez6, a rendelés az adatok megadasa

6.5.

nélkil nem fejezhetd be. A vasarlé — miutan meggy6z6dott arrodl, hogy a kosar tartalma megfelel
az altala megrendelni kivant termékekkel - a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval
véglegesitheti rendelését. A megrendelés megtétele — illetve a vételar esetleges kiegyenlitése — a
Felek kozott a megrendelt termékek megvasarlasara iranyul6 szerzédést nmagaban még nem
hozza létre, azonban az a Vasarl6 altal tett szerz6dési ajanlatnak mindsiil, amely ajanlathoz a
Vasarlé mindaddig kotve van (ajanlati kétottség), ameddig a jelen ASZF szerint az Fladé a
megrendelés elfogadasardl és visszaigazolasardl nyilatkozni koteles. A Vasarlo altal elkildott
megrendelés megérkezését az Fladé késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan
legkésébb 48 6ran belil visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
a Vasarlo altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, esetleges elSlegfizetés részleteit, szallitasi
koltséget és a fizetends végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatasként szolgal
arra vonatkozoan, hogy a Vasarlé megrendelése az Eladohoz beérkezett.

Amennyiben a Vasarl6 a visszaigazold e-mailben hibas adatot észlel, azt haladéktalanul koteles
jelezni az Elado felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Az Eladé a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrdl, hogy a megrendelést elfogadja-e. A
megrendelésben meghatarozott termékek megvasarlasara iranyuld szerz6dés akkor és azzal jon
létre a Felek kozott, ha az Eladé a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az elfogadast
tartalmazé visszaigazolas e-mailben, faxon, vagy postai Gton a Vasarlohoz megérkezik az Eladé
tgyfélszolgalatatol.

Amennyiben az Eladé a visszaigazolast 72 6ran, de legfeljebb harom munkanapon belil nem
kozli a Vasarléval, a Vasarlo ajanlati k6tottsége aldl szabadul.

A Vasarl6 a megrendelésének elkiildését megel6z6en koteles kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.

A megrendelések feldolgozasa az Eladonal munkanapokon 08:00-t6l 16:30 oraig torténik. A
16:30 utan leadott megrendeléseket az Eladé a kovetkezé napon dolgozza fel.

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vasarld jogosult pothatarid6t tdzni.
Ha az Elad6 a pothataridén belul nem teljesit, a Vasarlo jogosult a szerzédéstdl elallni.

Az Eladonal raktaron nem 1évé termékekre vonatkozdan a Vasarlo elérendelést jogosult leadni.
Amennyiben adott termék nincs raktaron, ugy errdl az Eladé a Vasarlé megrendelésének
feladasat megel6z6en ad tajékoztatast a Vasarlé szamara. Amennyiben a Vasarlé ezen
tajékoztatas ismeretében megrendelését feladja, Ugy az részérdl a tajékoztatasban foglaltak
elfogadasat jelenti. A Vasarlonak lehetésége van a nem raktaron 1évé termékre feliratkozni a
termék adatlapjan, igy amennyiben a termék beérkezik készletre az Elado elektronikus levélben

értesiti a vasarlot errdl.
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Fizetés
A Webshopban a fizetés az alabbiak szerint lehetséges:

- Barion bankkartyas fizetés: A bankkartya adataia NOGA CONSULTING Kft-hez nem jutnak
el, az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felugyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szima: H-EN-1-1064 /2013, ezért
kérjiik, a tranzakci6 elétt tajékozédjon a cég ASZF-jérdl az alibbi oldalon:

https:/ /www.bation.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

- Utanvét / Készpénzes fizetés a futirnak: a csomag dtvételét kovetSen a futdrnak kell a rendelés
Osszegét atadni.

- Atutalas: Kérjiik a visszaigazolasban szerepld ésszeget a NOGA CONSULTING Kft. CIB
Banknal vezetett 10702277-68614270-51100005 szamlaszamara utalja at, és a kozlemény
rovatban tiintesse fel a rendelési szamot. Felhivjuk figyelmét, hogy a csomag kiszallitasa csak az

utalas beérkezése utan torténik!

Bankkartyaval torténé fizetés, illetve banki atutalas atjan torténd fizetés esetén a termékek
kiszallitaisa megkezdésének feltétele a termék vagy termékek ellenértékének maradéktalan
jovairasa Elado webshopon és a rendelés visszaigazolasan megadott pénzforgalmi szamlajan. A
fizetés napja az a nap, amikor a jelen pont szerinti 6sszeg a NOGA CONSULTING Kft.
webshopon megjelolt pénzforgalmi szamlajan jovairasra kertil. Utanvéttel torténd vasarlas
esetén a Termék atadasanak feltétele a szamla ellenértékének hianytalan kiegyenlitése.

Szallitas

A NOGA CONSULTING Kft. az érvényesen leadott rendelés kézhezvételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon belil intézkedik a megrendelt Terméknek vagy Termékeknek a
Szallité részére torténd atadasarol. Amennyiben a megrendelés teljesitése a fenti hataridében a
NOGA CONSULTING Kft.-n kivtl all6 okbdl nincs lehet6ség, gy errél a tényrdl és a szallitas
varhat6 hataridejér6l a NOGA CONSULTING Kft. elektronikus levélben értesitést kuld.

A Termékek kiszallitasa a Szallit6 tajékoztatasa szerint torténik. A Szallité kivalasztasa soran a
NOGA CONSULTING Kft. a Felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva jart el, azonban a Szallitd
tevékenységéért, annak késedelmes vagy hibas voltabdl fakadé valamennyi karért a NOGA
CONSULTING Kft. a felel6sségét Ptk. rendelkezései szerint kizarja.

A kiszallitast végz6 cégek adatai:
e Név: Trio Csomag Kft.
e  Székhely: 2704 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.
e Levelezési cim: 1238 Helsinki ut 120.
o Cégjegyzékszam: 13-09-111661
e Adoészam: 13894977-2-13
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e Név: Thiz Logistics Kft.

e Székhely: 1013 Budapest, Lanchid utca 5. 1.em 1.

e Levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 160-168. "G" épiilet
o Cégjegyzékszam: 01-09-390595

e Addszam: 27449680-2-41

e Név: Magyar Posta Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag
e Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

e Levelezési cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

o (Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463

e Adoszam: 10901232-2-44

Kérjiik, hazhozszallits esetén elzetesen tajékozédjon a szallitast végzé cégek ASZF-jérdl.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

Kérjik olyan magyarorszagi szallitasi cimet adjon meg, ahol 8-17 6ra koz6tt tartdzkodik valaki,
valamint kérjiik amennyiben céghez / irodaba kéri a kiszallitast, azt a megjegyzéseknél
egyértelmien jelezze. A Vasarlé hibajabol sziikségessé vald ujabb hazhoz szallitas koltségei a
Vasarlot terhelik. Olyan esetekben, amelyekben a belépés biztonsagi ellenérzéshez kotott (pl.
raktarhazak, irodahazak), az Eladé a kiszallitast ellenkez6 megallapodas hianyaban a fébejaratig
vallalja.

Az Elad6 a Vasarlot elektronikus levélben értesiti, amennyiben a Futarszolgalat részére a
csomagja atadasra kertlt. A szallitas pontos idejérdl a Futarszolgalat tud tajékoztatast adni. Ha
kiszallitaskor a csomagolason barmilyen sériilést észlel, kérjik, ezt jelezze a futarnak, a csomagot

pedig ne vegye at és kérje jegyz&konyv felvételét!

Amennyiben az Eladé a megrendelést a fenti hataridében, rajta kivil allé okbdl (példaul
atmeneti készlethidny) nem tudja teljesiteni, akkor ezt elektronikus levélben és / vagy telefonon
jelzi. Ha a késGbbi szallitasi idépont nem megfelelS, lehetéség van a megrendeléstSl vald
clallasra. Ebben az esetben az esetlegesen fizetett teljes vételarat az Elad6 visszautalja arra a

bankszamlaszamra, ahonnan a fizetés tortént.

A fogyasztot megilletd elallasi jog

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3) pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
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A fogyasztét a 45/2014. (1L 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
a) Aru adasvételére iranyul6 szerzGdés esetén
aa) az Arunak,
ab) t6bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon beltl gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
clallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolja.

A fogyaszt6 az elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is
letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja, melyet kételes eljuttatni postan, vagy
elektronikus levél atjan az alabbi cimre:

NOGA CONSULTING Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
1182 Budapest, Gyongyfa utca 12/a.

info@mindenamimedence.com

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl,
az Elad6 legkés6ébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel$ elallds vagy felmondis esetén az Eladé
a fogyasztonak visszajaré Osszeget a fogyasztéd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdfj nem
terthelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
moédot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredS tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott killdeményeket
nem all médunkban elfogadni.
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9.9. Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstdl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 az Arut a
hatarid6 lejarta el6tt elkildi.

9.10. A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére
kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
tzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval névelt teljes Osszege alapjan  kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg tulzottan
magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan
visszakiildott Arut nem all médunkban 4tvenni.

9.11. A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsigainak és mikodésének megallapitasihoz

szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered értékesokkenésért felel.

9.12. Az Elado kifejezetten felhivja a Fogyaszt6 figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz&dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol figg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztod
személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontisa utan nem kildhetd vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvélaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiige, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megk6téstdl szamitott harmincadik napot kévetSen keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j.  hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
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nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuldé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

A felelGsség kizarasa

A Regisztraci6 vagy Vasarlds soran megadott adatok helyességéért a2 NOGA
CONSULTING Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli, az abban szereplé hibakért
elirasokért, vagy az ezekbdl fakad6 valamennyi karért kizarélagosan Felhasznald felel6s.

Rendelés leadasa céljabdl barmely Ugyfélnek hozzaférése van a Weboldalhoz. A NOGA
CONSULTING Kft. fenntartja maginak a jogot, hogy korlatozza az Ugyfél hozzaférését
valamely Rendelés leadasa és/vagy valamely elfogadott fizetési méd hasznélata tekintetében
abban az esetben, ha gy tekinti, hogy az Ugyfél a viselkedésével vagy a Weboldalon
folytatott tevékenysége a NOGA CONSULTING Kft. vagy harmadik személyek részére
sérelmes.

Az online fizetések esetében az Elad6 nem felel6s/nem vonhatoé felel6sségre a Vasarlo altal
fizetendé semmilyen egyéb potkoltség vonatkozasaban, ideértve, de nem kizardlag, a
Viasarl6 kartyakibocsato bankja altal alkalmazott valutavaltasi dijakat is.

Amennyiben a NOGA CONSULTING Kft. a Rendelést nem tudja teljesiteni, ugy ennek
észlelését kovetden ennek tényét 3 (hirom) munkanapon beliil koteles jelezni az Ugyfél
részére, egyuttal elallni a szerz6déstdl és intézkedni a Megrendeléssel egyidejlleg a Vasarlo
altal a NOGA CONSULTING Kft. részére kifizetett dijak és koltségek visszautalasarol. A
NOGA CONSULTING Kft. a jelen pontban rbgzitett Osszegek visszafizetésén tul
felel6sségét minden a Vasarlonal vagy harmadik személynél felmertld, a szerzédéstdl valo

elallasbol eredd kar megfizetéséért kizarja.

A szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogok

A Termékekhez fGz6d6 valamennyi alkotdi jog a NOGA CONSULTING Kft. és/vagy
partnerei tulajdonat képezi.

A Weboldalon elhelyezett valamennyi tartalom (kiillénosen az ott talalhatéd szovegek, abrak,
képek) a NOGA CONSULTING Kft. vagy partnerei szellemi tulajdonat képezi.
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A Weboldalon talilhaté tartalom barminemd felhasznalisa, illetve Termékek masolisa
reprodukalasa kizardlag a tulajdonosok elézetes, {rasbeli engedélyével, az abban foglalt
feltételek teljesitése mellett torténhet.

A NOGA CONSULTING Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalhoz és a
Termékekhez, mint alkotasokhoz f(iz6d6 barmely joganak megsértése esetén a jogsértd
személlyel vagy személyekkel szemben valamennyi jogszabaly altal szamara biztositott
eszkozzel fellépjen. A NOGA CONSULTING Kft. semmilyen nyilatkozata nem
értelmezhetd gy, hogy a jelen pontban foglalt jogardl részben vagy egészben lemond.

Az Ugyfélhez vagy Visarléhoz barmely kommunikaciés eszkézzel (elektronikus, telefon
stb.) atkiildott vagy az Ugyfél altal belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett
semmilyen tartalom nem képezi a NOGA CONSULTING Kft. szerzédéses
kotelezettségét és/vagy — amennyiben létezik ilyen — a tartalom atkiildését lebonyolité a
NOGA CONSULTING Kft. alkalmazott/megbizott szerz8déses kotelezettségét, az illetd

tartalom vonatkozasaban.

A szavatossas

A NOGA CONSULTING Kft. az altala forgalmazott Termékek vonatkozasaban a polgari

torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint kellékszavatossag

terheli. Ennek keretén belil amennyiben a Termék hibas, ugy a Vasarlé elsédlegesen
kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére
a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl
is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzédés
esetén a Vasarlé a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A kellékszavatossag részletes szabalyait a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény 6:159-167. § rendelkezései tartalmazzak. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termék
hibdjat a hiba felfedezésétSl szamitott 2 (két) hénapon beltul kételes bejelenteni, a
késedelmes bejelentésbdl eredd karokért Elado felel6sségét kizarja.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egytittes feltételei:

- két (2) éven beliili vasarlas
- a vasarlasrol sz616 szamla / vagy elallasi nyilatkozat / vagy szallitélevél megléte

A kellékszavatossagi igény elutasithato:
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
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* ha a vasarlast szamla/ vagy elallasi nyilatkozat / vagy szallitélevél nem igazolja;

* ha a szavatossagi igény érvényesitésének 2 éves hatarideje eltelt;

* rendeltetésellenes hasznalatbdl eredé hiba esetén;

* helytelen kezelésbdl, tarolasboél eredd hiba esetén;

* elemi kar, sérilés, erészakos kiilsé behatas okozta hiba esetén;

* ha a hiba vasarlaskor is lathaté volt és arrdl a vasarlot tajékoztattak, vagy a hiba meglétét
irasban k6z6lték a vasarloval.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allo két (2) év két
részre tagolodik:

1.) A vasarlas napjatél szamitott hat (6) honapon belil, ha barmilyen rendellenességet,
hibat észlel termékkel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze a jelen ASZF-
ben feltiintetett elérhet6ségeken. A hibat legkésébb a felfedezését6l szamitott 2
hénapon belil kell bejelenteni. A hibdas/ meghibasodott/kifogisolt terméket
természetesen nem célszerl tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart az Eladé nem
koteles megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossaga nem
egyértelmd, vitdas a felek kozott, dgy Eladé figgetlen szakvéleményt kér ennek
megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) honapon tdl, a 2 éves id6tartam végéig kétség, vita
esetén a Vasarlo sajat koltségén bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor
benne volt a termékben.

Az alabbi esetekben a kellékszavatossagi igény nem érvényesithets vagy elutasithato:

e A vasarl6 igényét hataridén tdl jelentette be
e A hiba a visarlas utan keletkezett

e  Helytelen kezelés vagy tarolas miatt

e  Erdészakos kilsé behatas miatt

A vasarolt Termék hibdja esetén a Felhasznalé — valasztasa szerint — az 12.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a Vasarl6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13
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— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
— a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez jotallastdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szamua mellékletében
felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyttt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minésilé
vasarl6 szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozoén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésSbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozé egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

o a Fogyaszto dltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

o ajotallas feltételeit.

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerz6déstél, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Elado dltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesithett.

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szetint:
e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év

b

e 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,
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12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21
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e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarl6 részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
lzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tdl helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
Viasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az
Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré
rendelkezése hianyaban az Elad6 kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Fladé koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos
forgalmi ado6rdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belill a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Fladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy
amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitdas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy
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12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

12.29

12.30

NOGA CONSULTING Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon belil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a
10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

A fentebb részletezett jotallasi eléirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoéautora,
lakékocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem
vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé atra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beltl teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Elado 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket
a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az Onkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapulé jogainak
fennallasat.

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili
csereigény intézménye. Hirom munkanapon belili csereigényta 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belill érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt
tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az
Arut ki kell cserélnie.

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
lletve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
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13.

13.1.

13.2.
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érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotllasbol fakadd jogok a szavatossigi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Fogyasztonak nem mindsilé Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a
Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktél eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka vélnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliliek, és azoktdl figgetlentil keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyaszténak minésilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsild vasarlot illet
meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran
kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsilé vasardkra is kiterjedd

gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlentl a gyartonal lehet érvényesiteni.

Panasz

Esetleges panaszaval forduljon hozzank bizalommal irasban a jelen szerzédési feltételek
elején megjelolt postai cimre kildott kildeményben vagy a Weboldalon feltiintetett
elérhet6ségek barmelyikén.

Eléfordulhat, hogy az egyes termékek mellett feltiintetett fényképfelvételen nem a

megrendelt termék latszik, ebben az esetben fel van tlintetve, hogy az adott kép illusztracio.
El6fordulhat, hogy a megrendelt terméket mas csomagolasban kapja meg, de ez magat a
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terméket nem érinti. Természetesen ebben az esetben panaszat nem 4all médunkban
orvosolni, mert ez nem szamit hibas teljesitésnek.

Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszat megteheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
terilett feliigyel6ségein is, amelynek elérhet&ségét itt talalja:

http://www.nfh.hu/teruleti

Kielégitetlen fogyasztoi igényével kapcsolatosan az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet
Békéltet6 Testiiletéhez is fordulhat, amelyek elérhet&ségeit az alabbi linken talalja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes

Alkalmazott jog, joghatésag

A NOGA CONSULTING Kft. és a Vasarlok kozott 1étrejové valamennyi jogvita
megoldasara a Felek els6dlegesen békés uton koételesek, amennyiben ez nem vezetne
eredményre, tgy a Felek a jogvita eldontésére kikotik a NOGA CONSULTING Kift.
mindenkori székhelye szerint illetékes magyar birdsagok kizardlagos illetékességét.
Amennyiben az adott birosag illetékességének kikotése kizart, ugy a Felek a hozza helyileg
legk6zelebb esé magyar polgari birdsag illetékességét kotik ki.

A jelen szerzédésben foglaltakra és a NOGA CONSULTING Kft., illetve a Vasarlok
kozott 1étrejovo jogviszonyokra a magyar jog az iranyado.
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